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Alpha plus Job - Ein Projekt zur

arbeitsplatzbezogenen Alphabetisie-
rung in Osnabruck

| von Annegret Aulgert-Siepetmever, Melanie Bourzmann, Jan Buooe, Nora STEINBRUGGE

Alpha plus Job" ist ein vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) finanziertes Grundbildungspro-
g/ \gramm fiir Arbeitnenmerlnnen mit und ohne Migrationshintergrund. In Stadt und Landkreis Osnabriick leben -
ausgehend von den Zahlen der leo.-Level-One Studie - anndhernd 46.000 funktionale Analphabeten. Die Hauptziele des
Projekts bestehen in der Férderung von Lese-, Schreib- und Rechenfdhigkeiten in beruflichen Zusammenhéngen sowie in
der Verbesserung von Fahigkeiten im Umgang mit Informations- und Kommunikationsmedien. Ein besonderes Augenmerk
wird auf den beruflichen und lebenspraktischen Bezug der Inhalte gelegt. Auf diese Weise kommt das Erlernte im privaten
und beruflichen Umfeld zur Anwendung und wird gefestigt. Die Lernenden empfinden dies als sinnvoll, was sich i.d.R.

maotivationsfordernd auswirkt.

Die Projektleitung und -durchfiihrung liegen beim Bil-
dungswerk der Niedersiachsischen Wirtschaft gemein-
niitzige GmbH (BNW), Standort Osnabriick. Dariiber hi-
naus wird das Bildungswerk von zwei Verbundpartnern
unterstiitzt: der Otto-Friedrich-Universitit Bamberg
(Evaluation und wissenschaftliche Begleitung) und der
Firma MediTECH Electronic GmbH (Entwicklung und
Bereitstellung der technischen Ausstattung). Durch den
Einsatz der Trainingsgerdte werden Sprachverarbei-
tungs- und Wahrnehmungsprozesse gefdrdert (www.
meditech.de).

Der erste Kurs startete im April 2013 mit 28 Teilneh-
mern. Die Halfte der Lernenden waren Arbeitnehmer, die
in insgesamt drei Kleingruppen - davon zwei Inhouse-
Schulungen - berufsbegleitend unterrichtet wurden. 14
Teilnehmer standen im Bezug von Arbeitslosengeld |l und
wurden in Vollzeit im BNW-Bildungszentrum Osnabriick
taglich zwischen 8:30 Uhr und 14 Uhr geschult. Der Un-
terricht wurde durch soziale, kulturelle und berufsori-
entierende Aktivitdten ergdnzt. In der ca. viermonatigen
Praktikumsphase gab es einen Schulungstag pro Woche.
Dieser wurde dazu genutzt, das Erlernte aufzufrischen
und zu erweitern. Bei den Teilnehmerinnen konnten in
den Abschlusstestungen signifikante Verbesserungen in
den Lese- und Rechtschreibfahigkeiten nachgewiesen
werden.

JAlpha plus Job" geht im Méarz 2014 in die zweite
Runde. 28 Arbeitnehmerlnnen haben erneut die Chance,
an dem neunmonatigen Projekt zur Starkung ihrer Lese-
und Schreibkompetenzen teilzunehmen. Der Unterricht
findet zweimal wochentlich a drei Stunden statt. Neben
dem Angebot fiir Firmen, ab einer ausreichend hohen
Teilnehmerzahl Inhouse-Schulungen durchzufiihren, ste-
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hen fiir den Unterricht das BNW-Bildungszentrum Os-
nabriick und Raumlichkeiten der Geschaftsstelle Bersen-
briick im Osnabriicker Nordkreis zur Verfiigunag.

Die Akquisition der Teilnehmer fiir den ersten
Durchgang gestaltete sich schwierig, da die Mehrzahl
der Unternehmen Grundbildungsangeboten ablehnend
gegeniibersteht. Die Begrindungen dafiir sind vielfaltig.
So seien Menschen mit Lese- und Rechtschreibdefiziten
laut Aussage vieler Personalerlnnen in ihren Unterneh-
men gar nicht vorhanden. In Anbetracht dieser Erfah-
rung ist es wichtig, die Unternehmen weiterhin fir die-
ses Thema zu sensibilisieren.

Es ist von zentraler Bedeutung, eine Person in
Schliisselposition im Unternehmen zu gewinnen, die bei
der Implementierung der Weiterbildung im Unternehmen
hilft und sich mit den gegebenen Unternehmensstruk-
turen auskennt. Wichtig ist eine Win-Win-Situation zu
kommunizieren, in der nicht nur der einzelne Mitarbei-
ter, sondern das Unternehmen selbst von der Bildungs-
arbeit fiir seine Beschaftigten langfristig und im Hinblick
auf die gesellschaftlichen Entwicklungen profitiert.

* Beschreibung des Unterrichts

Im Mittelpunkt des Programms steht ein lehrerzentrier-
ter Unterricht zur Vermittlung grundlegender Lese- und
Rechtschreibkenntnisse, der durch technikgestiitzte Pro-
gramme ergdnzt wird. In der klassischen Unterrichts-
phase werden selbstentwickelte Unterrichtsmaterialien
eingesetzt, die auf die Interessen und Bedirfnisse der
Zielgruppe funktionaler Analphabeten abgestimmt sind.
Es wurde insbesondere darauf geachtet, alltags- und
berufsrelevante Inhalte angemessen zu beriicksichti-
gen.



Die Lernenden haben die Maglichkeit, auf unterschied-
lichem Niveau selbstbestimmt und ausgehend vom ei-
genen Wissensstand eine individuelle Lernentwicklung
zu verfolgen. Die Teilnehmerlnnen (bernehmen somit
Verantwortung fiir das eigene Lernen; das MaB an Un-
terstiitzung und Hilfe kann selbst [mit-)bestimmt wer-
den. Der Erfolg selbstgesteuerter Lernprozesse hangt
vom Umgang der Lernenden mit den ihnen zur Verfii-
gung stehenden Handlungsspielrdumen ab. Fiir die Pra-
xis bedeutet das, Formen der Selbststeuerung zu finden,
die zundchst nur geringe Voraussetzungen erfordern. Die
Fremdsteuerung durch die Lehrkraft wird allméhlich zu-
rickgenommen, um selbstgesteuerte Lernprozesse und
damit selbststindige Zielsetzungen und Entscheidungen
zu fordern. Der Lehrende nimmt hier zunehmend eine
Beraterfunktion ein, was nicht heiBt, dass er die Teilneh-
merlnnen sich selbst diberldsst. Reflexionsfahigkeit des
eigenen Lernens ist Grundvoraussetzung fiir dieses Lern-
arrangement. Die Teilnehmerinnen miissen schrittweise
an diese Lernform herangefiihrt werden.

Bei den Lernenden handelt es sich um einen sehr he-
terogenen Personenkreis, 3hnlich wie bei anderen Alpha-
Kursen. Heterogenitit besteht unter anderem hinsicht-
lich des Alters, der Nationalitdt und des Kenntnisstandes
der Teilnehmerlnnen zu Kursbeginn. Fir den Unterricht
bedeutet dies, dass binnendifferenzierte Lernformen
unverzichtbar sind, um den Bediirfnissen des Einzelnen
bestmiaglich gerecht werden zu kinnen.

* Lernprogramme im Projekt

Fiir die Unterrichtsphase des technisch-gestiitzten Ler-
nens bietet ,Alpha plus Job" eine Vielzahl an verschie-
densten Trainingsmdglichkeiten. Im Mittelpunkt des
technisch-gestiitzten Unterrichts stehen vor allem die
von der MediTECH GmbH bereitgestellten Trainingspro-
gramme, welche im Folgenden ndher beschrieben wer-
den. Dariiber hinaus kommen auch freie Lernprogramme
und Lernportale zum Einsatz.

AlphaTrainer

Der AlphaTrainer férdert die audio-visuelle Integration
bei der Sprachverarbeitung und den Informationsaus-
tausch zwischen den Hirnhemisphiren. Dazu werden auf
einem Bildschirm visuell Wirter oder Sitze dargeboten,
die Uber Kopfhorer von einer Modellstimme vorgelesen
werden.

Die Teilnehmerlnnen sprechen synchron zu dieser
Stimme einzelne Silben, Worter und Satze; die beiden
verschiedenen Sprachinformationen (Maodellstimme und
eigene Stimme) wandern fortlaufend gegenlaufig vom
linken zum rechten Ohr und wieder zuriick. Auf die-
se Weise konnen die beiden - entgegen des ,normalen
Hérens' getrennt linksfrechts horbaren - Stimmen im
Gehirn getrennt wahrgenommen und miteinander ver-

glichen werden. Durch die gleichzeitige visuelle Prasen-
tation des Materials wird zudem die audio-visuelle In-
tegration von Lauteinheiten und Buchstaben gefirdert.

Im Rahmen des Trainings werden die Teilnehmerin-
nen mit Silben und Wartern vertraut gemacht und auto-
matisieren deren Lautwert und Gestalt. So kdnnen Defi-
zite abgebaut werden, die auf eine mangelnde Kenntnis
der Buchstaben zuriickzufiihren sind, und die Ausspra-
che der Wirter trainiert werden. Als Resultat werden
Fehler beim Lesen automatisch erkannt und korrigiert.

Die Einsatzmdéglichkeiten des AlphaTrainers be-
schranken sich nicht auf die im Gerdt zur Verfligung
gestellten Materialien. Das System ermiglicht auch
die lateralisierte Wiedergabe von externen Materialien
(Computer, USB-Stick, etc.).

AudioTrainer

Mit dem AudioTrainer lassen sich Wahrnehmungsfunk-
tionen im visuellen, auditiven und motorischen Bereich
trainieren. Das wiederholte Uben der insgesamt acht
Aufgaben fiihrt zu einer Automatisierung der trainierten
Fahigkeiten und erleichtert (iber Transfereffekte den
Schriftspracherwerb (vgl. Waenke, 2006). Da funktionale
Analphabetinnen Defizite in verschiedenen Wahrneh-
mungsfunktionen aufweisen (vgl. Russeier et al., 2011),
wurde der AudioTrainer als Trainingselement in Alpha
plus Job aufgenommen. Das Wahrnehmungstraining
wird vor allem zu Beginn des Kurses durchgefiihrt; zu
spateren Zeitpunkten finden nur noch Auffrischungssit-
zungen statt.

Lautdiskriminationstraining

Mit dem Lautdiskriminationstrainer wird die Unter-
scheidung von Konsonanten trainiert. Der Lernende hort
abwechselnd links und rechts kurze Warter, die jeweils
mit einem ,e" beginnen und mit einem ,i" enden. Der
mittlere Buchstabe ist ein wechselnder Konsonant (Bsp.:
EFI, EKI, EPI). Durch Tastendruck miissen die Lernenden
den gehorten mittleren Laut angeben. Erfasst wird - ge-
trennt fiir das linke und das rechte Ohr - der prozentuale
Anteil der richtig erkannten Warter.
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Orthofix

Orthofix ist ein Programm, mit dessen Hilfe die Laut-
struktur von Wartern verinnerlicht werden soll. Auf
einem PC-Bildschirm wird visuell ein Wort prisentiert,
das von einer Modellstimme lautierend buchstabiert
wird. Danach ist der Benutzer aufgefordert, die einzel-
nen Buchstaben des Wortes einzugeben (vorwarts und
optional riickwirts). Orthofix enthalt ca. 10.000 der ge-
brauchlichsten Warter des deutschen Wortschatzes, die
nach Themengruppen sortiert sind. Die Maglichkeit, ei-
gene Wortlisten einzuspielen, gewahrleistet auch in die-
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sem Bereich des technisch gestitzten Lernens eine hohe
individuelle Berufsbezogenheit. Es wurden bereits 15
berufsspezifische Wortlisten (Altenpflege, Dachdecker,
Fleischer, Garten- und Landschaftsbau, Geriistbauer u.a.)
in das Programm eingefligt. Sie entsprechen den Ar-
beitsfeldern, in denen funktionale Analphabetinnen ver-
ortet werden konnten. AuBerdem bietet das Programm
die Maglichkeit, individuelle Problembereiche wie bspw.
ahnlich klingende Buchstaben (z.B. p-b, g-k), Dehnungs-
h oder Doppelkonsonanten auszuwdhlen.

* Rolle der digitalen Medien in der Alphabetisierungs-
arbeit

Durch die zu Beginn des Projektstarts durchgefiihrte berufs-
spezifische Bedarfsermittlung schafft die Selbstlernphase
die Maglichkeit zielgruppenorientierter Férderung. In der
praktischen Umsetzung zeigten sich erhebliche individu-
elle Unterschiede in der Kompetenz beim Umgang mit di-
gitalen Medien. Da sich das Projekt auch an Auszubildende
richtet, besteht die Moglichkeit eines direkten Vergleichs
der Altersgruppen. Wihrend die Gruppe der jiingeren Teil-
nehmerlnnen trotz ihrer Lese- und Rechtsschreibdefizite
i.d.R. gut mit digitalen Medien umgehen konnten, traten
bei dlteren Teilnehmerlnnen teils starke Beriihrungsdngste
auf. So beginnt das Lernen dieser Altersgruppe schon bei
der eigentlichen Bedienung der Gerdte, wie ein einfaches



Beispiel verdeutlicht: Wenn man noch nie einen Computer
benutzt hat, ist es gar nicht so leicht, nur eine der bei-
den Maustasten zu driicken, und nicht beide gleichzeitig.
Auch die fiir den erprobten PC-Benutzer selbstversténdlich
erscheinenden Handlungen wie Doppelklick, Fenster mini-
mieren/maximieren, Lautstarke requlieren u.a. stellen fir
den Lernenden anfangs nahezu uniiberwindbare Aufgaben
dar. Durch die Hilfestellung der Lehrkréfte entwickeln die
Teilnehmerlnnen erste Medienkompetenzen und sind zu-
nehmend in der Lage, sich in der Welt der digitalen Medien
zurechtzufinden.

Die Erfahrung im Projekt zeigt, dass sich die jiin-
geren Teilnehmerlnnen sehr hilfsbereit und motiviert
zeigen, ihren Wissensvorsprung an die Mitlernenden
weiterzugeben. Die Maglichkeit der Teilhabe an moder-
nen Informations- und Kommunikationsmedien danken
die unerfahrenen Kursteilnehmerlnnen meist mit einer
hohen Maotivation und Lernbereitschaft. Die sich da-
durch ergebende Stirkung des Selbstbewusstseins und
des Selbstwertes bedingen bei beiden Altersgruppen
auBerdem eine Steigerung des gesellschaftlichen An-
sehens. Die digitalen Medien sind nicht nur eine gute
Madglichkeit, individuelle und zielgruppenspezifische
Lernfirderung zu forcieren, sie sind im modernen Ver-
stindnis von Grundbildung vielmehr ein wichtiger Teil
des Bildungsziels.

Durch das Training mit digitalen Medien ist es den Ler-
nenden maglich, ihre Schrift- und Sprachkenntnisse zu
verbessern. Darliber hinaus ist es bei der begrenzten Zeit
eines Kurses oftmals schwierig, allen Teilnehmerinnen
geniigend Sprechanldsse zu bieten. Insgesamt entstehen
durch die technisch gestiitzten, binnendifferenzierten
Lernformen deutlich hihere individuelle Sprechanteile
als im herkdmmlichen Unterricht. Dies bedingt einen
Abbau von Hemmnissen im Sprachgebrauch und die Ver-
besserung des kommunikativen Umgangs.

Es zeigt sich, dass digitale Medien eine Vielzahl
von Maoglichkeiten bieten, Lernsituationen erfolgreich
und individuell zu Gunsten eines guten Lernerfolges zu
gestalten. Ein schrittweises Heranfiihren an moderne
Kommunikations- und Informationsmedien bleibt uner-
ldsslich. Trotz allen Lobes: Die Erfahrung zeigt, dass die
digitalen Medien allein nicht ausreichen. Ein mehrkana-
liges Lernen und Methodenwechsel sind unabdingbar,
um Grundbildungsarbeit abwechslungsreich und praxis-
nah umzusetzen.
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